Zugangsdaten zu Microsoft Teams

Liebe Eltern der 5. Klassen,

neben unserer Lernplattform Logineo LMS, die lhre Kinder bereits nutzen, bendétigen
wir fur gelegentliche Videokonferenzen auch die Plattform Teams, fur die Sie heute
die Zugangsdaten erhalten.

Schiler*in: Max Mustermann, Klasse 5x

Anmeldename:
(& E-Mail-Adresse)

m.mustermann@rs-ths.solingen.de

Initial-Kennwort: Kkkk kK kk

Damit die Schuler inre Zugénge schon bald fir den Unterricht nutzen kbnnen, méchten
wir Sie bitten, innerhalb von sieben Tagen die Erstanmeldung durchzuftihren.

1)

2)
3)

4)

5)

Laden Sie hierzu entweder die App ,Microsoft Teams* herunter oder 6ffnen Sie im
Internetbrowser (MS Edge oder Google Chrome; der Firefox-Browser ist NICHT
kompatibel) die Seite https://teams.microsoft.com.

Geben Sie im Fenster ,Anmelden“ den Anmeldenamen lhres Kindes ein (siehe
oben) und bestatigen Sie mit der ENTER-Taste.

Geben Sie anschlieRend als Kennwort das obige Initial-Kennwort ein und
bestétigen Sie erneut.

Sie mussen nun das Kennwort andern, indem Sie noch einmal das Initial-Kennwort
und danach zweifach ein neues Kennwort eingeben. Die Microsoft Kennwort-
Richtlinien finden Sie unter https://ths-solingen.de/service/downloads/ (vorletzter
Eintrag).

Ihr Kind sollte sein neues Teams-Kennwort im Unterricht jederzeit verfugbar
haben. Ein Eintrag im HA-Heft kann hier als Gedéachtnisstiitze dienen.

Abschliel3end sollten Sie unbedingt einen Back-up-Kontakt anlegen: entweder
eine eigene E-Mail-Adresse oder eine Mobilfunknummer (oder beides). Sie
erhalten dann einen Prif-Code (per Mail oder SMS), mit dem Sie lhre
Kontaktdaten bestatigen konnen. Dieser Code gilt allerdings nur wenige Minuten,
halten Sie also das entsprechende Handy bereit oder loggen Sie sich schon vor
der Eingabe bei Ihrem E-Mail-Postfach ein. Sollten Sie bzw. lhr Kind irgendwann
das Microsoft-Kennwort vergessen haben, kénnen Sie es Uber diesen Kontakt
zurlcksetzen. Wie das genau funktioniert, wird auf der zweiten Seite erklart.

Neben dem Zugang zu Teams kdnnen Sie mit dem schulischen Microsoft-Account, bei
Bedarf, auch kostenlos das Office-Paket herunterladen oder sich auf iOS-Geréaten fur
Word, Excel und PowerPoint anmelden. Eine Anleitung hierzu finden Sie ebenfalls
unter https://ths-solingen.de/service/downloads/ (drittletzter Eintrag).

Bei Fragen oder Problemen wenden Sie sich bitte an die folgende Adresse:
hankammer@ths-solingen.nrw.schule

lhre IT-Administratoren


https://teams.microsoft.com/
https://ths-solingen.de/service/downloads/
https://ths-solingen.de/service/downloads/
mailto:hankammer@ths-solingen.nrw.schule

Das Kennwort flir Microsoft Teams zuriicksetzen

» Rufe im Browser die Seite teams.microsoft.com auf und gib im Anmeldefenster deinen
Benutzernamen ein, in der Form m.mustermann@rs-ths.solingen.de (Achtung: Die
Umlaute &, 6 und U werden zu ae, oe und ue, B wird zu ss.)

» Bestatige mit "Weiter" und wahle im nachsten Fenster (Kennwort eingeben) den blauen
Link "Kennwort vergessen".

» Es offnet sich eine neue Seite, auf der oben bereits dein Benutzername stehen sollte. Im
Eingabefeld darunter musst du eine Buchstabenfolge von einem Bild abtippen. (Wenn dir
die Buchstaben nicht eindeutig erscheinen, kannst du tber den Aktualisieren-Button rrs
ein neues Bild erzeugen.) Bestatige deine Eingabe mit "Weiter".

» Wenn du bereits einen externen Kontakt angelegt hast, dann wird dir dieser nun
halbverschlUsselt angezeigt (z.B. na********@gmx.de, die acht Sterne stehen fir eine
beliebige Anzahl von Buchstaben oder Zeichen). Wenn du die Adresse bzw. die Nummer
erkennst, bist du schon fast am Ziel.

» ACHTUNG: Bevor du bestatigst, dass man dir eine "Prifnummer" zusenden soll, solltest du
sicherstellen, dass du die eingehende E-Mail oder SMS zlgig abrufen kannst, da der
Prufcode nur wenige Minuten gilt. (Melde dich ggf. schon vor dem Anfordern des
Priifcodes bei deinem E-Mail-Konto an.)

» Gib den Priifcode ein und bestatige mit "Weiter".

» Jetzt kannst du dir ein neues Kennwort vergeben, dass du zur Sicherheit zweimal eingeben
musst. Die Minimalanforderungen fir dein Kennwort findest du bei Bedarf unter
https://ths-solingen.de/service/downloads (Office365_Kennwortrichtlinie.pdf).

Eventuell erscheint nach der Eingabe der Buchstabenfolge aber auch folgender Satz:

"Sie konnen |hr eigenes Kennwort nicht zurlcksetzen, weil Sie sich nicht fir die
Kennwortzurlicksetzung registriert haben."

Dann musst du einfach den oberen blauen Link anklicken ("mussen Sie lhren Administrator
bitten, Ihr Kennwort zuriickzusetzen"). Die Schule erhdlt dann, in der Regel spatestens am
nachsten Werktag, ein neues Kennwort, das wir umgehend an dich weiterleiten.

WICHTIG: Es ist NICHT sinnvoll, die Bitte um Kennwortzurticksetzung mehrfach zu wiederholen.
Erstens bereitet das unseren stadtischen Administratoren unnotige Arbeit, und aulRerdem
weilst du nachher nicht, ob das neue Kennwort, das du erhaltst, Gberhaupt noch aktuell ist.

Letzte Rettung

Wenn du auch mit dem neuen Kennwort keinen Zugriff auf Microsoft Teams hast, wende dich
bitte an hankammer@ths-solingen.nrw.schule. Denn dann liegt es hochstwahrscheinlich gar
nicht am Kennwort, und eine Wiederholung der ganzen Prozedur wirde auch nicht
weiterhelfen.
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